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KOMMST DU NICHT ZU MIR, KOMME ICH ZU DIR

Nicht jeder hat fuBlaufig eine Einkaufsmoglichkeit vor der Tir und nicht jeder hat ein eigenes Auto.
Zumal Einkaufen nicht nur der direkten Versorgung dient, sondern auch ein wichtiger Bestandteil
der sozialen Teilhabe ist . Wie sieht es da in unserer Region aus?

n Zeiten von steigenden Energiekosten.

zunehmendem Verzicht aufs eigene* Auto
- ob gewallt oder erzwungen - sowie von
mitunter katastrophalem Gffentlichen Nah
verkehr und einer mmer starkeren sozialen
Isolation in der Gesellschaft, steht man
besonders in landlichen Regionen vie der
Eifel vor einem ,Erndhrungsproblem’. Die
Frage lautet dann namlich nicht, was esse
ich, sondern wie erhalte ich es?
Eine lange Tradition haben dabei in der
el die sogenannten rolleaden Markte.
Sie bringen nicht nur das Gewanschte bis
an die Tor - und hiufig auch bis indie
Vorratskammer - sondern sind auch, wo
gawinscht, oft sozialer Gesprchspartner
und Garant fir die oft diskutierte Teilhabe*
am Leben. Neben diesen ,Institutionen” wie
Heiko oder dem,Eifeler Frischedierst” eta
bleren sich verstarkt Alternativen rit den
Hol-und-ring Diensten grofer Supermark
te und/ocer der Bestellung via Intenet
Die machen zwar keinen Sinn, wenn man
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iher* festen Route. ,Man kennt sich’, sagt
Oliver Hofrath von Heiko., Mitunte- sind da
richtige Freundschaften entstanden.* Die
Erfahrung hat auch Philipp Dimmer vom
Eifeler Frischdienst gemacht. Er ist dort

abends um viertel nach sechs bemerkt, man

hat zu wenig Sahne fir das selbstgemach-

te Rahmgulasch im Haus, aber fir alles

e den ollenden Markten it Frische bl Verkauf genauso

entscheicend wie b dn staticnaren Mitbwesben

was nicht ad hoc in der Kiiche verarbeitet

werden muss,ist das Konzept des Bringens

oft sinnvoll. Und die vielzitierte Teilhabe
bleibt dabei nicht auf der Strecke. AuBer

bei der Bestelung via nternet, sofern es

informieren kann

Mittlerweile machen die rollenden Markte
genauso wie die Supermérkte verstrkt
Anstrengungen, auch jingere Kundschaft
von ihven Konzepten und ihren Produkten

permarkt. Nut it

Tourleiter und hat selber jahrelang seine’
Kunden beliefert. ,Manchmal, gerade bei
lteren Kunden, haben wir den Eindruck
wir sind wichtiger Gesprachspartner. Wir
gehen individuell auf die Wansche und Be-
durfnisse der Kunden ein, deshalb wird das
Einkau'en bei uns zum Eriebiis. Ich habe
schon von einer Kundin gehort, sie bestelle
auch wegen des regelmaligen Kon:aktes
bei uns.” Selbst fur den Abhol-und-Bring
Service seines REWE Marktes in Stadtkyll
kann Supermarktbetreiber Otto Christoph
Spodat von der Bedeutung der sozalen
Kontakte berichren. ,Fur manche Kunden
halten wir auch 2och kurz an der Apothe-
ke, wenn es dringend ist" Der Stadtkyller
REWE-Markt war einer der ersten, der
seinen Kunden diesen Service anbot.
Mittlerweile haben sich die Fahrten etab-
liert. An zwei Tagen in der Woche fahren
die REWE-Busse" in neutraler Lackierung
ihre Runden. Eine neutrale Lackierung ist
unauffalliger. Man muss den Nachbarn
oder im schlechtesten Fall Langfingern ja
nicht unbedingt mitteilen, wo es hin geht.
Beim REWE-Markt hat sich das System
etabliert. Zumal die Kundschaft schon per
Internet sich aber das akiuelle Angebot
L)

der Kundschat: unkien

2u berzeugen. ,Da kommt uns auch der
Gedarke des Umweltschutzes, des Klima-
schutzes und der Nachhaltigheit 2ugute’
sagte dhilipp Dimmer. ,Die Jugend legt
immer mehr Wert auf gute, auf regionale
und preiswerte Produkte’ it sich auch
Otto Christoph Spodat scher. Alle Anbieter
sind sich beim Begriff prefswert" dessen

tatsiichlich geklappt hat mit der Digitalisie-
rung. Aber das ist Thema fir einen anderen
Leitartikel.

Die Teilhabe ist bei den rolenden Markten
genauso moglich wie bei den Hol-und-
Bring Diensten, wie er beispielsweise vom
REWE-Markt in Stadtkyll angeboten wird.
Beides wird zunehmend auch von jungeren
Menschen genutzt. Bei denen, die trotz
landliche: Region inklusive verkummerten
OPNV aufs eigene Auto verzichten. Nicht
nur monetéire Griinde spielen da eine Rolle,
sondern oft auch der Versuch, nachhaltiger
und bewusster im Sinne des Angefiens
gegen den Klimawandel zu leben.
Onlincletensittelieferurgen spielen

aber noch keine gewichtige Rolle. Rollende
Mirkte und die Hol- und Bringdienst der
etablierten Supermarkte sind dagezen nicht
nur bekannt, sondern auch anerkannt

Laut den Marktforschern von Consumer
Panel Services GfK werden nur 2,8 Prozent

der Lebensmittel hierzulande online -

urspringlicher Bedeutung bewusst. ,Preis-
wert, da legen wir die Betonung auf wert
im Gegensatz zu ,billig;, sagt Oliver Hofrath
Und vie lautet das Fazit? Ein gewichtiges
Signa gerade in Bezug auf Nachhaltig-

w
Ol ofathhat e
teGherromen und v, dass e
keit, sozialer Teilhabe und Klimaschutz
kommt von diesen Versorgern in landlichen
Regionen. Die zwei Konzepte rollender
Markt und Abhol-und-Bring Service haben
unterschiedliche Ansatze, sind aber in land-
lichen Riumen unverzicatbar. Unabhangig
von der gewahiten Region ist Anpassungs-
fahigkeit entscheidend, um den Erfolg eines
Lieferdienstes zu gewalrleisten. Wer auf
effiziente Routenplanurg achtet, exzellen
ten Kundenservice anbietet und auf die
speziischen Bedirfniss2 der Kurdschaft
eingeht, macht auf Dauer das Rennen

Die rollenden Markte hier in der Region

machen es seit Jahren rchtig

st fur e Tourenbim

Touenldter e
seinealten Runden odr die von erkankten Kolege

b manchmal faht e nech

verkauft. Und zwar gleichermaBen in den
stadten und den landlichen Regionen.

Far das Jahr 2023/2024 vermeldete der
Bundesverband E-Commerce und Ver-
sandhandel zudem einen Riickgangum
6,9 Prozent in der Kategorie Lebensmittel
Experten sind dennoch Gberzeugt von den
Wachstumsmogichkeiten der Branche.
Lebensmittel sind hierzulande eine kleine
E-Commerce-Branche - aber mit einem
tiesigen Potential’ sagt Lars Hofacker,
Leiter Forschungsbereich E-Commerce am
Kolner EHI-Retail-Institut. ,SchlieBlich ist
der statiorare Lebensmitielhandel so gro,
dass selbs: kleine Erhthungen des Online

anteils bereits zu beeindruckendem Online-

in groses Sartment hat e rollende markt dabel Die
Junden komen aber auch indudel ginschte Waren
orbestaln.

Wachstum fihren konnten’, wee er in einer
studie ausfihrte. Gerade n der Fliche mit
einer geringeren Dichte an Supermarkten
waren Online-Leferdienste eire sinnvolle
Alternative, aber gerade dort sind sie kaum

alltagstauglich nutzbar. Zu dieser

gebnis
kommt auch der ,Marktcheck Online
Lebensmittelhandel” der Verbraucherzen-
traler.

Allercings widersetzan sich die Betreiber
der rollenden Markte und der Supermark-
te den Online-Lieferdiensten erfolgreich
Deren schwacher Wachstumstrend kontern
sie zudem mit immer neuen Idzen und An
geboten. Eei der Firma Heiko, die auch zu
den EIFEL Arbeitgebern der Regionalmarke
ifel gehort, hat man beispielsweise den
pausenflitzer etabliert. , Der Pauserflitzer
kommt zu den Firmen und Schulen, parkt
punkigenzu und hupt drei Mal, danit ihn
auch jeder Mitarbeiter hart* sagt Ofiver
Hofrath. Er bringt frische belegte Brot-
chen, Salate, klzine warme Mzhlzeiten, Ge-
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tranke und vieles mehr und fahrt die vorher
abgesprochenen Standorte zuverlassig an
Bei Ford in Koln fahren wir so jede Werks-
halle zu festen Zeiten an.* Aufwand und
Kosten fir eine eigene <antine oder Mensa
entfallen und Miterbeiter und Schiler mis-
sen das Gelande nicht verlassen. Win-Win
fir alle Beteiligten. Zudem st Heiko in ganz
Rheinland-Pfalz und Nordrhein-Westfalen
Schulmikch- und Schulcbstlieferant. Fir
Firmen und Unternehmen gilt ahnliches
Zudemist Firmenobst steuerlich absetz-
bar’ freut sich Oliver Hofrath.
Beim Eifeler Frischedienst setzt man neben
den standigen Angebot an frischem Brot
und Backwaren, Eeer, Milch und Kase, Nu-
deln, Fleisch, Wurst und Gefligel, Obst und
Gemisse auch auf Freddy’. Freddy wirbt mit
den Slogan ,Besser zu Hause genieBen’ fir
Tiefkihlare und sticht in Kombination mit
den Moglichkeiten der rollenden Markt-
autos bekannte Lieferdienste wie Eismann
und Bofrost eindeutig aus. Auch Heiko
bietet Tk-Ware im Grundsortiment an. Zu
besonderen Festtagen und Anlassen wie in
der Vorweihnachtszeit und vor Ostern sind
weitere TK-Produkte i Sortiment, die per
Werbeblatt rechtzeitig angekiindigt werden
In der heutigen Zeit setzen sowohl die
rollenden Markte als auch die groBen
Supermarkte beim Sortiment verstarkt auf
regonale Produkte. Gab es friiher noch den
Eiermann’ der wochentlich seine Rurden
fuhr, abernehmen heute die professionel-

len Verkaufsfahrer diese Aufgade. Ge
flugelhalter groBen stils haben diesen Teil
ihres Geschaftes an die rallenden Markte
bergzben. Gleiches gilt fir den Kartoffel-
verkauf oder saisonal bedingt fir Ost und

Gemiise.

Ver am Stabenvand ein pakendes erkafsahzeug seh,
el dasdese 2eion bestens versogt st

Rollende Markte setzen auf engagierte Mit
arbeiter. Misssen sie auch, denn in dem Job
sind neben einem Firerschein auch gute
Fahrkenntnisse gefragt. Eine Ausbildungals
Verkaufer wird zwar gern gesehen, ist aber
nicht zwingend erforderlich. Was jedoch
unbedingt zum Job gehort, sind Verstand-
nis fir die Lagerverwaltung und Bestands-
fiihrung, Kenntnisse n GPS und Routen
planung und die Abrechnungsfahigkeiten
fur den Verkauf von Waren. Am wichtigsten
allerdings sind Ruhe, Zuverlassigkeit und
viel Empathie. Der besondere Kontakt zu
den Kunden erfordert vor allem Letzteres.
Nicht zu unterschatzen ist der soziale Fak-
tor in diesen Geschaftsmodellen. Teilweise
sind die Fahrer 20 und mehr Jahre auf b

Markt st
undtragen auch s indirekt 2um nachfaltigen Kimaschutz bei
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